
직장 내 괴롭힘 신고사건 처리지침 개정 안내

□ 개정 배경

○ 사업주·대표자가 직장 내 괴롭힘 행위자에 해당하는 경우에도

직접 조사하는 이른바 ‘셀프조사’ 구조에 대한 논란 보도* 등  

    * ‘음료 횡령’ 몰린 알바 괴롭힘, 가해 점주에 ‘셀프조사’ 맡긴 노동부(’26.4월, KBS 등 다수)

- 피해근로자등 보호를 위해 사업주·사업경영담당자가 괴롭힘

행위자로 신고된 경우, 감독관이 직접 충분히 선제조사하고,

이를 기초로 객관적 조사 지도하도록 사건처리 방식 구체화할 필요

□ 주요 개정내용

○사업주·사업경영담당자가 괴롭힘 행위자로 신고*된 사건의 경우,

감독관이 선제적으로 직접 조사 실시 추가

    * 10인 미만 등 소규모사업장이나 괴롭힘 조사 및 대응체계가 상대적으로 불완전한 

사업장 등에는 사업주 등에 대해 사용자의 중립적, 객관적 조사를 기대하기 어려움

- 감독관 조사 내용을 바탕으로 사용자가 사실관계 확인 등 조사 시

공정성과 객관성이 담보되도록 지도·확인

□ 주요 개정사항 요약표

연번 개정 항목 개정 내용 비고

1

‣권리구제 
지원팀 
안내 등

• 사업주·사업경영담당자 (대표이사 등)가 

행위자인 경우, 신고사건으로 접수할 수 

있도록 안내 추가

• 지침 13p

2

‣사용자의 
괴롭힘 
사건처리

• 사업주 또는 사업경영담당자(대표이사 등)의 

괴롭힘에 대한 신고의 경우, 감독관이 선제
적으로 직접 조사 실시 및 그 내용을 바탕
으로 객관적 조사 지도·확인 추가

• 지침 29p, 35p, 

106p



참고  지침 전후 비교표
쪽 현행 개정

13

ㅇ (법제도 안내)
 - 사용자에게 신고하였으나 사용자가 

조사·조치를 하지 않은 경우 
또는 사용자의 조사·조치 결과에 
불복하는 경우에는 신고사건으로 
접수할 수 있도록 안내

ㅇ (법제도 안내) 
 - 사업주·사업경영담당자 (대표이사 등)가 

행 위 자인 경우 또는 사용자에게 신고
하였으나 사용자가 조사·조치를 하지 않은 
경우 또는 사용자의 조사·조치 결과에 
불복하는 경우에는 신고사건으로 접수할 
수 있도록 안내

17

② (괴롭힘 행위자가 사용자인 경우) 
“7. 사용자의 직장 내 괴롭힘 
사 건의 경우(29page)”와 같이 
사업장 내 자체조사 시정지도와 
근로감독관 직접 조사 병행

  <참고.3> 감독관 직접조사와 사업장 
자체 조사를 병행하는 이유

② (괴롭힘 행위자가 사용자인 경우) “7. 사용
자의 직장 내 괴롭힘 사건의 경우(29p)”와 
같이 처리

  <참고.3> 감독관이 직접 조사 함에도 사업장
자체조사 지도·지시하는 이유

18

→ (괴롭힘 행위자가 사용자인 경우) 
“7. 사용자의 직장 내 괴롭힘 사
건의 경우(29page)”와 같이 사업
장 내 자체조사 시정지시와 근로
감독관 직접 조사 병행

→ (괴롭힘 행위자가 사용자인 경우) “7. 사용
자의 직장 내 괴롭힘 사건의 경우(29p)”와 
같이 처리

29

☐ (사건처리) 근로감독관 직접 조사 
및 자체조사 지도·지시 병행

 ㅇ 사용자의 괴롭힘 행위도 근로기준법 
규정에 의거 사용자에게 조사·조치 
의무가 있으므로, 사업장 내 
자체조사토록 지도·지시

  - 다만, 사용자의 괴롭힘 행위에 
대한 조사·조치의 객관성을 
담보 하기 위해 근로감독관이 
직접 조사 병행  

☐ (사건처리) 근로기준법 규정에 의거 사용
자에게 조사·조치 의무가 있으므로, 사용
자가 객관적으로 조사·조치하여야 함

  - 다만, 행위자가 사업주·사업경영담당자인 
경우, 조사의 객관성 담보를 위해 감독
관이 선제적으로 직접 조사를 실시하고, 
그 내용을 바탕으로 사업장에서 객관적 
조사하도록 지도·확인

35 - 신설

□ (공통 원칙)
 - 다만, 행위자가 사업주·사업경영담당자인 

경우, 감독관이 직접 조사를 실시하고 그 
내용을 바탕으로 객관적 조사 지도(29p)

92 - 신설

□ (시정지도 양식)

 - 한편, 조사 과정에서 신고자 및 피해근로
자등에 대한 2차 가해, 불필요한 피해가 
발생하지 않도록 유의하여 주시기 바랍니다.

106

□ 사업주 또는 대표이사(친족인 근로
자 포함)가 행위자인 사건의 절차

 ㅇ 사업장에 조사 및 조사 결과에 따른 
조치 이행을 지도

  - 동시에 담당 감독관이 진정인, 피
진정인, 목격자 등 참고인을 조사
하고, 지방고용노동관서에서 괴롭힘 
해당 여부 등을 직접 조사·판단

□ 사업주 또는 대표이사(친족인 근로자 포함)가 
행위자인 사건의 절차

 ㅇ 담당 감독관이 선제적으로 당사자 조사 등을 
실시하고, 그 조사 내용을 바탕으로 사업장의 
객관적 조사 지도·확인

  - 이후 사업장에는 조사 결과에 따른 조치 
이행을 지도


